
 

 SwitchBot Smart Video – משתמש מדריך
Doorbell 

​V1.0-2503 גרסה:
 במכשיר. השימוש לפני במלואו המדריך את לקרוא נא 

​!SwitchBot במוצר שבחרת תודה
 מיטבית שימוש חוויית ולהבטיח המוצר, של והתחזוקה ההתקנה השימוש, על מקיף הסבר לספק נועד זה מדריך 

 ובטוחה.

​המשתמשים: כלל עבור הזמין הלקוחות לשירות לפנות ניתן – טכנית לעזרה בקשה או בעיה שאלה, לכל
​055-9226582 טלפון/וואטסאפ: �� 
​support@tenam.co.il דוא"ל: �� 
 support@switchbot.com בכתובת: היצרן של הרשמית התמיכה עם קשר ליצור גם ניתן 

 

 המוצר של כללית סקירה
 )מוניטור(. מגע מסך ותצוגת תנועה, חיישני וידאו, מצלמת עם חכמה אינטרקום מערכת כולל המוצר

 הערכה תוכן

​(Monitor) מוניטור יחידת​●
 

​(Doorbell) דלת יחידת​●
 

​(Metal Bracket) מתכת תושבת​●
 

​(Hole Marking Sticker) לקידוח סימון מדבקת​●
 

​2× ברגים​●
 

​2× לקיר דיבלים​●
 

​A התקנה ערכת​●
 

​B פינה ערכת​●
 



​(3M) דו-צדדיים הדבקה סרטי​●
 

​(Type-C) טעינה כבל​●
 

​(Ejection Pin) איפוס סיכת​●
 

​2× קטנים ברגים​●
 

​אטימה גומיות​●
 

 

 עיקריים רכיבים רשימת

 (Doorbell) דלת יחידת

​(LED Indicator) חיווי נורית​●
 

​(Motion Sensor) תנועה חיישן​●
 

​(Light Sensor) אור חיישן​●
 

​(Infrared Light) אינפרה-אדומה תאורה​●
 

​NFC קורא​●
 

​פעמון כפתור​●
 

​ומיקרופון רמקול​●
 

​(Type-C) טעינה חיבור​●
 

​איפוס לחצן​●
 

​טעינה נורית​●
 

 (Monitor) מוניטור יחידת

​צבעוני LCD מסך​●
 

​מצב נורית​●
 



​ונעילה שיחה הפעלה, תפריט, כפתורי​●
 

​ורמקול מיקרופון​●
 

​SD לכרטיס חריץ​●
 

​התקנה ותושבת אחורי כיסוי​●
 

 

 (Getting Started) מהירה התחלה

 נדרש ציוד

​יותר. מתקדמת גרסה או Bluetooth 5.0 עם טאבלט או סמארטפון​●
 

​(.Google Play או App Storeמה־ להוריד )ניתן מעודכנת SwitchBot אפליקציית​●
 

​האפליקציה(. דרך להירשם )ניתן SwitchBot חשבון​●
 

​מערכת: דרישות על נוסף מידע
 https://support.switchbot.com/hc/en-us/articles/2546793797271 

 

 (Usage Precautions) בטיחות על ושמירה אזהרות

 (Doorbell) דלת יחידת

​למים. עמיד בכיסוי להשתמש יש הצורך, במקרה שלג. או ישיר מגשם מוגן במקום הפעמון את להתקין יש​●
 

​בהמשך. המפורטים הפעולה בטווחי לעיין יש קיצוניות. טמפרטורות בעלת בסביבה להתקין אין​●
 

​נפילות. או רעידות ולמנוע נקייה המצלמה עדשת את לשמור יש​●
 

​בלבד. ורכה יבשה במטלית והמיקרופון העדשה את לנקות מומלץ​●
 

​בישראל. הפרטיות הגנת לחוק ובהתאם הזולת פרטיות על שמירה תוך המצלמה את להתקין יש​●
 

 (Monitor) מוניטור יחידת

https://support.switchbot.com/hc/en-us/articles/2546793797271


​התחממות. למניעת ישירה משמש ומוגן מאוורר במקום המסך את להציב יש​●
 

​ויציב. תקין Wi-Fi חיבור לוודא יש​●
 

​משדרים. מכשירים או מתכתיים לקירות סמוך המוניטור את להציב אין​●
 

​חשובים. נתונים ולגבות לשנה אחת SDה־ כרטיס את להחליף מומלץ​●
 

 

 כלליות הנחיות
 הראשון: השימוש לפני

​המצורף. USBה־ כבל באמצעות הפעמון יחידת את להטעין יש​.1
 

​.5V/2A לפחות של בהספק במתאם להשתמש יש​.2
 

​הטעינה. סיום עם לירוק מאדום תשתנה המצב ונורית שעות, 6כ־ אורכת מלאה טעינה​.3
 

 Addב־“ ובחירה “+” הסמל על לחיצה באמצעות SwitchBot לאפליקציית המכשיר את להוסיף יש​.4
Device.”​

 

 

 ראשונית משפטית והבהרה אחריות
​אבטחה. מערכת בו לראות ואין ,גניבות או פריצות למניעת מיועד אינו זה מוצר

​לבית. חדירה או גניבות רכוש, נזקי על אחריות אין 
​היצרן. תנאי לפי במכשיר טכניים פגמים על רק חלה האחריות 
​ההפעלה. טרם והבטיחות השימוש הוראות כל את בעיון לקרוא יש 
 לעיל. הרשומים מייל או וואטסאפ בטלפון, הלקוחות לשירות לפנות יש – בעיה או שאלה לכל 

 (Installation) התקנה

 (Installation Precautions) התקנה אזהרות
​במלואן. זה במדריך ההוראות כל קריאת לוודא יש ההתקנה, ביצוע לפני

 המוצר. של המקורית ההתקנה בערכת שסופקו בחלקים ורק אך להשתמש יש 



​הקרקע. פני מעל מטר 1.5 עד מטר 1.2 של בגובה הפעמון יחידת את להתקין מומלץ​.1
 

​מתכתי. משטח או דלת על להתקין אין מיטבית, אות קליטת לשם​.2
 

 על בערכה, הכלולות (Corner Kit B) הפינה וערכת (Mounting Kit A) ההתקנה בערכות להשתמש יש​.3
​התנועה. חיישן של מיותרות הפעלות ולמנוע נכונה צפייה זווית להבטיח מנת

 
​ישירה(. שמש )כגון ישיר אור מקור אל או במיוחד בהירים קירות אל המצלמה את לכוון אין​.4

 
​והרכבה. פירוק נוחות לטובת הפעמון יחידת של ימין בצד ס"מ 6 לפחות של מרווח להשאיר יש​.5

 
 ללא )בתנאים למוניטור הפעמון בין מטרים 10 עד של מרחק על לשמור יש יציבה, תקשורת לצורך​.6

​מכשולים(.
 

​מכשולים. ללא מטרים 100 הינו פתוח שטח בתנאי האפשרי המקסימלי המרחק מעבדה, בדיקות לפי​.7
 

​מאושר. שאינו עצמאי חיבור או שינוי לבצע אין בלבד. היצרן להוראות בהתאם לחשמל חיבור לוודא יש​.8
 

 

 (Installation Instructions) התקנה הנחיות

 (Hardwiring) לחשמל חיבור .1

​היצרן. באתר הדרכה לסרטון לפנות ניתן קווית, התקנה של במקרה
​טכני: סיוע לכל הלקוחות לשירות לפנות ניתן ,QR קוד במקום 
​055-9226582 טלפון/וואטסאפ: �� 
 support@tenam.co.il דוא"ל: �� 

 

 (Installing the Doorbell) הפעמון יחידת התקנת .2

 מתח מקור בחירת

 הבאות: מהאפשרויות באחת להשתמש ניתן

​(Built-in rechargeable battery) מובנית נטענת סוללה​●
 

​בנפרד( )נמכר זה לדגם תואם סולארי פאנל​●
 

 ההתקנה שלבי



​המצורף. הכבל באמצעות המתח למקור הפעמון יחידת את חבר​.1
 

​הרצויה. ההתקנה שיטת את ובדוק המשקוף או הקיר על ההתקנה מיקום את בחר​.2
 

 התקנה: אפשרויות

​בלבד. A בערכת שימוש (:Parallel Mounting) ישרה התקנה​●
 

​.B פינה ובערכת A בערכת שימוש (:Angled Mounting) שמאלית או ימנית בזווית התקנה​●
 

 הערות:

​בערכה. המסופקים הקטנים הברגים באמצעות הערכות את לקבע יש​●
 

​קבועים. לברגים תחליף ואינו בלבד זמנית להתקנה מיועד (3M Tape) ההדבקה סרט​●
 

​מתאימה. אטימה ללא ישיר לגשם הפעמון יחידת את לחשוף אין​●
 

 

 (Installing the Monitor) המוניטור יחידת התקנת .3

 (Wall Mounting) הקיר על התקנה :1 שיטה

 (.Metal Bracket) המתכתית התושבת את להתקין יש א.

​הקידוח. נקודות את וסמן הקיר על (Hole Marking Sticker) הסימון מדבקת את הדבק​●
 

​קיימים. חורים באותם להשתמש ניתן דומה, מערכת בעבר הותקנה אם​●
 

​המצורפים. הדיבלים את ולהכניס מ"מ 6 בקוטר במקדח להשתמש יש – מחורר קיר או לבנים בטון, בקיר ב.
​בערכה. הכלולים הברגים בעזרת התושבת את הברג ג. 
 בתושבת. מלאה לנעילה עד למטה מלמעלה היחידה את והחליק המוניטור, של האחורי הכיסוי את הסר ד. 

 (Desktop Mounting) שולחן על הצבה :2 שיטה

 המצורף. ההטענה כבל באמצעות חשמל לשקע ולחברה יציב שולחן על המוניטור יחידת את להציב ניתן

 

 נוספות כלליות הנחיות



​היצרן. במפרט עומדת שאינה חשמל לרשת המכשיר את לחבר אין​●
 

​חום. מקורות ליד או רטובה בסביבה המכשיר את להפעיל אין​●
 

​המכשיר. של פנימיים רכיבים לפרק או לשנות אין​●
 

​השימוש. לפני יציב למוניטור הפעמון יחידת בין שהחיבור לוודא יש​●
 

 

 ושירות אחריות
​טכנית: בעיה או חשמלי חיבור התקנה, בנושא שאלה לכל

​055-9226582 טלפון/וואטסאפ: �� 
​support@tenam.co.il דוא"ל: �� 
 support@switchbot.com היצרן: מטעם לסיוע 

 

 (Using the Product) במוצר שימוש

 (Usage Instructions) כלליות שימוש הוראות
 שיחות לנהל חי, בשידור ולצפות החכם הפעמון מערכת את להפעיל ניתן המכשירים, וחיבור ההתקנה סיום לאחר
 תואמת. חכמה נעילה על ולשלוט וידאו,

 עיקריות: פעולות

​חי: בשידור צפייה​.1
 

​הדלת. במצלמת מיידית לצפייה ”Live View“ ובחר SwitchBot לאפליקציית היכנס​○
 

 תואם חכם מנעול לפתוח/לנעול כדי המוניטור במסך או באפליקציה המנעול סמל על ללחוץ ניתן​○
(SwitchBot Lock.)​
 

​המשולב. NFCה־ קורא באמצעות מהירה פתיחה ולבצע באפליקציה NFC כרטיס להוסיף ניתן​○
 

​במוניטור: שימוש​.2
 

​הנעילה. ומצב החיצוני האוויר מזג תנועה, חיווי הפעמון, של הסוללה מצב את מציגה התצוגה​○
 



​(.Live View) החיה הצפייה מצב את תפעיל ▲ על לחיצה​○
 

​אירועים. בהקלטות חוזרת צפייה מאפשרת ▶ על לחיצה​○
 

​אחסון. מקום לשחרור הצורך במידת ישנות הקלטות למחוק ניתן​○
 

​המבקר. עם אמת בזמן וידאו שיחת של סיום או פתיחה מאפשרת ו־► ◄ על לחיצה​○
 

​מכן. לאחר אוטומטית תסתיים והשיחה ,דקות 2 הוא המרבי השיחה משך הערה:​.3
 

 

 (Restoring Factory Settings) יצרן להגדרות איפוס
 כללי: באיפוס צורך או תקלה של במקרה

​במוניטור. Resetה־ חור אל (Ejection Pin) האיפוס סיכת את הכנס​.1
 

​.שניות 3 למשך החזק​.2
 

​(.Pairing Mode) זיווג למצב וייכנס היצרן להגדרות יאופס המוניטור​.3
 

 

 (Updating Firmware) קושחה עדכון
​(.Firmware) קושחה עדכוני לעת מעת משחררת החברה והביצועים, השימוש חוויית את לשפר כדי

 שלך. באפליקציה התראה תתקבל חדשה, גרסה זמינות בעת 

 חשוב:

​העדכון. במהלך האינטרנט לרשת ומחובר במלואו טעון המכשיר כי לוודא יש​●
 

​העדכון. בזמן מהמכשיר להתרחק או האפליקציה את לסגור אין​●
 

​המכשיר. של ההפעלה מערכת לשיבוש לגרום עלול העדכון במהלך ניתוק​●
 

 

 (FAQ) נפוצות שאלות



​לעשות? עליי מה – Wi-Fi לרשת מתחבר לא המכשיר :1 שאלה
 תשובה: 

​מחדש. אותו והוסף מהאפליקציה ההתקן את מחק​●
 

​(.5GHz )לא בלבד 2.4GHz בתדר לרשת מתחבר שהמכשיר ודא​●
 

​מטרים. 10 על יעלה לא המוניטור או הפעמון לבין הנתב בין המרחק​●
 

 בטל או המכשיר כתובת את הוסף MAC" (Whitelist,) כתובות אישור ב"רשימת משתמש הנתב אם​●
​זו. הגבלה

 

 

​תנועה. כשמתגלה או מצלצל כשמישהו המוניטור על תמונה אין :2 שאלה
​תשובה: 
 ומכשולים קירות אך ,מטרים 100 הוא המרבי המרחק פתוח במרחב מדי. גדול היחידות בין שהמרחק ייתכן 

 הקליטה. טווח את מצמצמים

 

​נמוכה. שהעוצמה או שמע אין :3 שאלה
 תשובה: 

​האפליקציה. בהגדרות השמע עוצמת את בדוק​●
 

​חסומים. ואינם נקיים והרמקול המיקרופון פתחי כי ודא​●
 

 

​גבוהה. בתדירות שגויות תנועה התראות מתקבלות :4 שאלה
 תשובה: 

​ישיר. שמש לאור התנועה חיישן מחשיפת הימנע​●
 

​סואן. רחוב או זכוכית חלון מראה, מול הפעמון את למקם אין​●
 

​וכו’(. אלחוטיים רמקולים ,Wi-Fi) משדרים מכשירים או חום ממקורות המכשיר את הרחק​●
 

 

​מהצפוי. מהר מתרוקנת הסוללה :5 שאלה
 תשובה: 



​שעות. 6 לפחות במלואה טעונה הסוללה כי ודא​●
 

​מוגברת. חשמל לצריכת גורמת אירוע התראות של גבוהה תדירות​●
 

​הצורך. במידת באפליקציה התנועה חיישן רגישות את הפחת​●
 

 

​בתמונה. מדי כהים נראים המבקר פני :6 שאלה
 תשובה: 

​פעילה. האינפרה-אדום תאורת כי בדוק​●
 

​(.15° )עד הצילום זווית להתאמת (Corner Kit) הפינה בערכת השתמש​●
 

 

​בפוקוס. לא או מטושטשת התמונה :7 שאלה
 תשובה: 

​ורכה. יבשה מטלית באמצעות בעדינות המצלמה עדשת את נקה​●
 

 התייצבות עם תחלוף ההשפעה – האיכות על זמנית להשפיע עלולים קיצוניים טמפרטורה שינויי​●
​הטמפרטורה.

 

 

​מדי. כהה או בהירה התמונה :8 שאלה
​תשובה: 
 האפליקציה. הגדרות דרך התמונה בהירות את כוון 

 

​בתמונה. סינוור אפקט או לבנים” “קווים מופיעות :9 שאלה
​תשובה: 
 להימנע מומלץ בתקלה. מדובר ואין תקין מצב זהו זו. לתופעה לגרום עשויה שמש( )כגון חזק לאור ישירה חשיפה 

 ישיר. אור מקורות מול מהתקנה

 

 (Indicator Light Status) נוריות חיווי



 (Doorbell) הפעמון יחידת

 משמעות נורית מצב

 פעיל המכשיר בלבן דולקת

 טעינה מצב בכחול דולקת

 הושלמה טעינה בירוק דולקת

 זוהתה תנועה באדום דולקת

 מהבהבת כתומה
 פעמיים

 ממתין תנועה זיהוי אירוע
 לצפייה

 (Monitor) המוניטור יחידת

 משמעות נורית מצב

 פעילה תקשורת דולק לבן

 פעיל אבטחה מצב דולק כחול

 מהבהב אדום
 פעמיים

 נכשל נעילה/פתיחה ניסיון

 חלשה הפעמון סוללת לאט מהבהב אדום

ממתין צפייה אירוע או פעיל צלצול דולק כתום

 

 טכנית ותמיכה שירות
​טכנית: בעזרה צורך או בעיה תקלה, לכל

​055-9226582 טלפון/וואטסאפ: �� 
​support@tenam.co.il דוא"ל: �� 
 support@switchbot.com היצרן: מטעם בינלאומית לתמיכה או 

 

 (Specifications) טכני מפרט

 (Monitor) מוניטור יחידת



​UV מגן בציפוי ABS פלסטיק חומר:​●
 

​אינץ'( 1.1×5.0×5.0) מ"מ ‎129×129×29 מידות:​●
 

​אינץ' 4.3 בגודל צבעוני LCD מסך תצוגה:​●
 

​פיקסלים ‎480×272 רזולוציה:​●
 

​‎95%‎ RH עד תפעול: לחות​●
 

​‎DC 5V=1A‎ (Micro-USB) הזנה: מתח​●
 

​(‎113°F‎ עד ‎14°F‎) ‎45°C‎ עד ‎‎-10°C‎ עבודה: טמפרטורת​●
 

​בלבד ‎2.4GHz‎ תדר ‎802.11b/g/n‎ תקשורת:​●
 

●​Bluetooth: גרסה ‎5.0‎ בתקן Low Energy​
 

 

 (Doorbell) פעמון יחידת
​UV מגן בציפוי ABS פלסטיק חומר:​●

 
​אינץ'( 1.3×2.6×5.3) מ"מ ‎135×65×33 מידות:​●

 
​‎(7.1oz) גרם ‎202 משקל:​●

 
​‎5V=2A‎ הספק:​●

 
​(‎113°F‎ עד ‎-4°F‎) ‎45°C‎ עד ‎-20°C‎ עבודה: טמפרטורת​●

 
​‎2K HD‎ מצלמה:​●

 
​‎130°‎ צילום: זווית​●

 
​‎1296p‎ וידאו: רזולוציית​●

 
​(Two-way audio) דו־כיווני שמע:​●

 
​‎IP65‎ במים: עמידות דירוג​●

 



​‎מטר PIR: ‎7.5 חיישן גילוי טווח​●
 

​PIR: ‎130°‎ גילוי זווית​●
 

​‎(32.8ft) מטרים ‎10 עד כן, לילה: ראיית​●
 

 

 (Disclaimer) שימוש ואזהרת ויתור כתב
​בלבד. ונוחות מבקרים זיהוי למעקב, מיועד המוצר

​לרכוש. נזק כל או גניבה פריצה, למנוע נועד ואינו אבטחה מערכת מהווה אינו המכשיר 
 אחרים. ביטחון אמצעי או שמירה לשירותי תחליף במוצר לראות אין 

 אחריות: הגבלת
 שגוי, משימוש כתוצאה שייגרם כלכלי, או פיזי עקיף, או ישיר נזק לכל אחראים אינם המשווק ו/או היצרן​.1

​להוראות. בניגוד שימוש או נכונה, לא התקנה
 

​באפליקציה. או הזיכרון בכרטיס המאוחסן אישי מידע או וידאו תיעוד נתונים, אובדן על אחריות אין​.2
 

​דמות. וזכויות פרטיות צילום, בנושא החוק הוראות בכל ועמידה פרטיותו שמירת על אחראי המשתמש​.3
 

​בפרטיות. פגיעה או גניבה לבית, מחדירה כתוצאה לנזקים אחראית החברה אין​.4
 

​להלן. המפורטים האחריות לתנאי בהתאם בלבד, המכשיר החלפת או לתיקון מוגבלת החברה אחריות​.5
 

 מהירה תשובה במנגנון משימוש כתוצאה נמסרו שלא משלוחים או אובדות חבילות על אחריות אין​.6
(Quick Reply.)​
 

 

 (Warranty) אחריות
 הבאים: לתנאים בכפוף המקורי, הרכישה ממועד חודשים( 12) אחת לשנה מוגבלת אחריות מעניק היצרן

 האחריות: תנאי



​בלבד. המקורי המוצר לבעל תקפה האחריות​●
 

​בלבד. בחומר או בייצור פגמים מכסה האחריות​●
 

​הבאים: במקרים חלה האחריות אין​●
 

​אחר. טבע אסון כל או ברק שריפה, הצפה, אדמה, ברעידת במשלוח, שנגרם נזק​.1
 

​למפרט. תואמים שאינם סביבה בתנאי שימוש או נפילה הזנחה, לרעה, שימוש עקב נזק​.2
 

​היצרן. ידי על מורשה שאינו שינוי או עצמי פירוק עקב שנגרם נזק​.3
 

​רכישה. חשבונית ללא או מורשה לא ממקור שנרכשו מוצרים​.4
 

​פלסטיק. חלקי או הדבקה סרטי סוללות, כגון מתכלים רכיבים של טבעי בלאי​.5
 

 האחריות: מימוש

 הנחיות וקבלת התקלה בירור לצורך המקומי הלקוחות לשירות תחילה לפנות יש אחריות, מימוש בעת
​משלוח/תיקון.

 קנייה(. )חשבונית/אישור רכישה הוכחת לצרף יש 

 

 פרטיות על ושמירה משפטיות הנחיות
​בלבד. הפרטי הרכוש בתחומי נעשה הצילום כי לוודא יש המצלמה, התקנת בעת

​אחרים. בפרטיות לפגוע העלולים למקומות או סמוכות לדירות ציבורי, לשטח המצלמה את להפנות אין 
 הפרטיות הגנת ותקנות 1981תשמ"א– הפרטיות, הגנת חוק בהוראות לעמידה מלאה באחריות נושא המשתמש 

 מידע(. )אבטחת

 בלבד. תיעוד לצורכי מצלמה קיום על מבקרים או לדיירים להודיע ממליצה החברה

 

 (Contact & Support) לקוחות ושירות תמיכה
​אחריות: בנושא פנייה או בהתקנה ייעוץ טכנית, עזרה שאלה, לכל

​055-9226582 טלפון/וואטסאפ: �� 
 support@tenam.co.il דוא"ל: �� 



​היצרן: לתמיכת גם לפנות ניתן
​www.switchbot.com אתר: �� 
 support@switchbot.com דוא"ל: �� 

 

 לסיום חשובות הערות
​השימוש. לפני והתפעול ההתקנה הוראות את בעיון לקרוא יש​●

 
​זה. במדריך מהמוגדר החורג שימוש לבצע אין​●

 
​תקינים. לא שימוש או התקנה עקב שייגרם נזק לכל אחראים אינם המשווק ו/או החברה​●

 
​הלקוחות. לשירות לפנות יש – ספק של מקרה בכל​●
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