
Switch Bot K10+ מדריך למשתמש שואב אבק רובוטי

נא לעבור על מדריך זה לפני השימוש



אזהרה
לפני השימוש במוצר זה ,אנא סיימו לקרוא את הוראות הבטיחות .כל פעולה שאינה עוקבת אחר השלבים המפורטים במדריך שלנו עלולה לגרום לפציעה חמורה או 

נזק.
הגבלות

מכשיר זה אינו מיועד לשימוש על ידי ילדים קטנים או אנשים עם יכולות פיזיות ,חושיות או מנטליות מופחתות ,או חוסר ניסיון וידע ,אלא אם כן ניתנה להם הדרכה לגבי 
השימוש במכשיר בצורה בטוחה והם מבינים את הסכנות הכרוכות בכך.

ילדים צריכים להיות תחת השגחה כדי להבטיח שהם לא משחקים עם המכשיר.
מכשיר זה מיועד לשימוש ביתי בלבד.

להפחתת סיכון של שריפה ,התחשמלות או פציעה:
א (אין להשאיר את המכשיר מחובר לחשמל .נתקו מהשקע כאשר אינו בשימוש ולפני טיפול.

ב (אין להשתמש בחוץ או על משטחים רטובים.
ג (אין לאפשר שימוש כצעצוע .תשומת לב מיוחדת נדרשת כאשר בשימוש על ידי או ליד ילדים.

ד (השתמשו רק כמתואר במדריך זה .השתמשו רק באביזרים המומלצים על ידי היצרן.
ה (אין להשתמש עם כבל או תקע פגומים .אם המכשיר אינו עובד כראוי ,נפל ,ניזוק ,הושאר בחוץ או נפל למים ,החזירו אותו למרכז שירות.

ו (אין למשוך או לשאת באמצעות הכבל ,להשתמש בכבל כידית ,לסגור דלת על הכבל ,או למשוך את הכבל סביב קצוות או פינות חדות .אין להפעיל מכשירים מעל 
הכבל .הרחיקו את הכבל ממשטחים מחוממים.

ז (אין לנתק על ידי משיכת הכבל .כדי לנתק ,אחזו בתקע ,לא בכבל.
ח (אין לטפל בתקע או במכשיר בידיים רטובות.

ט (אין להכניס חפצים לפתחים .אין להשתמש עם פתחים חסומים ;שמרו נקי מאבק ,מוך ,שיער וכל דבר שעלול להפחית את זרימת האוויר.
י (הרחיקו שיער ,בגדים רפויים ,אצבעות וכל חלקי גוף מפתחים וחלקים נעים.

כ (כבו את כל הבקרות לפני ניתוק מהחשמל.
ל (היזהרו במיוחד בעת ניקוי על מדרגות.

מ (אין להשתמש לאיסוף נוזלים דליקים או בעירים ,כמו בנזין ,או להשתמש באזורים בהם הם עלולים להיות נוכחים.
נ (אין לאסוף דבר שבוער או מעשן ,כגון סיגריות ,גפרורים או אפר חם.

ס (אין להשתמש ללא שק אבק ו/או מסננים במקומם.
סוללה וטעינה

אין לטעון סוללות שאינן נטענות.
מכשיר זה מכיל סוללות שרק אנשי מקצוע מיומנים יכולים להחליף.

הוראות נוספות
יש להשתמש במכשיר זה רק עם ספק הכוח המסופק עם המכשיר.

אם כבל החשמל ניזוק ,יש להחליפו על ידי היצרן ,סוכן השירות שלו או אנשים מוסמכים דומים כדי למנוע סכנה.

הוראות נוספות

יש להשתמש במכשיר זה רק עם ספק הכוח המסופק עם המכשיר.
אם כבל החשמל ניזוק ,יש להחליפו על ידי היצרן ,סוכן השירות שלו או אנשים מוסמכים דומים כדי למנוע סכנה.

מכשיר זה מכיל סוללת ליתיום-יון נטענת עם קיבולת נקובה של  3200מיליאמפר שעה.
יש להסיר את התקע מהשקע לפני ניקוי או תחזוקה של המכשיר.

למטרות טעינה של הסוללה ,השתמשו רק ביחידת האספקה הנתיקה המסופקת עם מכשיר זה.
מנעו הפעלה בלתי מכוונת .ודאו שהמתג במצב כבוי לפני חיבור לסוללה ,הרמה או נשיאת המכשיר .נשיאת המכשיר עם האצבע על המתג או הפעלת מכשירים 

שהמתג שלהם במצב פעיל מזמינה תאונות.
טענו מחדש רק עם המטען המצוין על ידי היצרן .מטען המתאים לסוג אחד של סוללה עלול ליצור סיכון לשריפה כאשר משתמשים בו עם סוללה אחרת.

השתמשו במכשירים רק עם סוללות המיועדות להם באופן ספציפי .שימוש בכל סוללה אחרת עלול ליצור סיכון לפציעה ושריפה.
כאשר הסוללה אינה בשימוש ,הרחיקו אותה מעצמים מתכתיים אחרים ,כמו אטבי נייר ,מטבעות ,מפתחות ,מסמרים ,ברגים או עצמים קטנים אחרים ממתכת ,שיכולים 

ליצור חיבור מהדק אחד לאחר .קיצור הדקי הסוללה יחד עלול לגרום לכוויות או שריפה.
בתנאי שימוש לרעה ,נוזל עלול להיפלט מהסוללה ;הימנעו ממגע .אם נוצר מגע בטעות ,שטפו במים .אם הנוזל בא במגע עם העיניים ,בנוסף פנו לעזרה רפואית .נוזל 

שנפלט מהסוללה עלול לגרום לגירוי או כוויות.
אין להשתמש בסוללה או מכשיר שניזוקו או שונו .סוללות שניזוקו או שונו עלולות להתנהג באופן בלתי צפוי שיגרום לשריפה ,פיצוץ או סיכון לפציעה.

אין לחשוף סוללה או מכשיר לאש או טמפרטורה מופרזת .חשיפה לאש או טמפרטורה מעל  130°Cעלולה לגרום לפיצוץ .הטמפרטורה של  130°Cיכולה להיות 
265°F. מוחלפת בטמפרטורה של

עקבו אחר כל הוראות הטעינה ואל תטענו את הסוללה או המכשיר מחוץ לטווח הטמפרטורה המצוין בהוראות .טעינה לא נכונה או בטמפרטורות מחוץ לטווח המצוין 
עלולה לגרום נזק לסוללה ולהגביר את הסיכון לשריפה.

דאגו לשירות שיבוצע רק על ידי טכנאי מוסמך תוך שימוש בחלקי חילוף זהים בלבד .זה יבטיח שבטיחות המוצר נשמרת.
אין לשנות או לנסות לתקן את המכשיר או את הסוללה )לפי העניין (למעט כפי שמצוין בהוראות לשימוש ותחזוקה.

אמצעי זהירות

מוצר זה מיועד לניקוי רצפות בסביבה ביתית .אין להשתמש בו בחוץ ,בסביבות לא ביתיות ,מסחריות או תעשייתיות.
לפני השימוש במוצר זה ,ודאו שאין חפצים שבירים או רופפים על הרצפה שעלולים להפריע לרובוט מלנקות אותם.

הרחיקו חפצים שבירים או יקרי ערך )כמו אגרטלים (מהרצפה כדי למנוע מהרובוט מלפגוע בהם.
הניחו את כלי הניקוי הקטן במקום שאינו בהישג ידם של ילדים.

אין לאפשר לשיער ,אצבעות או חלקי גוף אחרים להתקרב לפתח היניקה כאשר המכשיר פועל.
אין להשתמש במוצר זה לניקוי עצמים חדים )כגון שברי קישוטים ,זכוכית או ציפורניים.(

אין להשתמש במוצר זה לניקוי חפצים בוערים או מעשנים )כגון בדלי סיגריות.(

מידע בטיחותי



סקירת מוצר

תכולת האריזה

K10+ x 1 שואב אבק רובוטי מיני
x 1 תחנת ריקון אוטומטית

x 1 לוחית סמרטוט
x 2 מברשת לטאטוא קצוות

x 1 כלי ניקוי קטן
x 2 שקית אבק

x 2 מסנן פח
x 1 חבילת מטליות סמרטוט מקוריות

x 1 מדריך התחלה מהירה
x 1 מדריך למשתמש

x 1 כרטיס שירות לאחר מכירה

K10+ שואב אבק רובוטי מיני

HOME: כפתור

לחיצה קצרה לטעינה  /השהיית טעינה
מתג הפעלה/כיבוי:

העבר ל- "O"לכיבוי
כפתור :CLEANהעבר ל- "I"להפעלה

לחיצה ארוכה להפעלה/כיבוי
לחיצה קצרה להתחלת/השהיית ניקוי

פגוש

לוחית קדמית )מגנטית(חיישן לייזר

לוחית סמרטוט )אופציונלית(

מברשת לטאטוא קצוות )נשלפת(

גלגל קדמי )נשלף(
מסגרת מברשת

מברשת רב-משטחית

גלגלים ראשיים

מגעי טעינה חיישני נפילה

פח נשלף



תחנת ריקון אוטומטית

מכסה מיכל

LED נורית חיווי

יעד עגינה

מגעי טעינה

פתח אוורור

יציאת פינוי פסולת

עטיפת כבל

כבל חשמל

תפס לוחית הסמרטוט חיישן פתיחה/סגירה מכסה )נסתר(

כפתור איפוס  Bluetoothקטן
מסילות הכוונה לשקית

כיסוי מפוחחיישן נוכחות שקית

צינור פינוי פסולת

צינור פינוי פסולת

כיצד להשתמש

הכנה
תזדקקו ל:

סמארטפון או טאבלט עם  Bluetooth 4.2ומעלה.
הגרסה העדכנית ביותר של האפליקציה שלנו ,זמינה להורדה מחנות 

Google Play. אוApple  האפליקציות של
חשבון  ,SwitchBotתוכלו להירשם דרך האפליקציה שלנו או להתחבר 

ישירות לחשבון שלכם אם כבר יש לכם אחד.

K10+ שימוש בשואב האבק הרובוטי המיני
מיקום והפעלה

הציבו את תחנת הריקון האוטומטית על רצפה קשה ואופקית וחברו את אספקת 
החשמל.

השאירו מרווח של  0.5מ 1.6) 'רגל (משני הצדדים ו- 1.5מ 4.9) 'רגל (מלפני הבסיס ,
וודאו שאין חפצים או אור חזק באזור זה.

ודאו שתחנת הריקון האוטומטית ממוקמת הרחק ממדרגות ,אזורים פתוחים ומקורות 
חום )כמו תנורים.(

אין להציב את תחנת הריקון האוטומטית על שטיחים או להזיז אותה לעתים קרובות .אם הבסיס מוזז ,הרובוט שלכם עלול להתקשות 
למצוא את עצמו או להסיר את המפה הנוכחית שנבחרה .כתוצאה מכך ,מידע על המפה )כמו אזורים אסורים ,שמות חדרים וכו ('עלול 

להיאבד .הרובוט שלכם ייצור וישמור מפה חדשה במהלך מחזור הניקוי הבא.
הסירו את הסרט המגן המכסה את אזור הטעינה של העגינה שלכם כדי להבטיח שהמכשיר שלכם יכול להיטען כראוי.

ארגנו כל כבל עודף כדי למנוע מכבל החשמל שלכם להימתח על ידי הרובוט שלכם בזמן הניקוי.



הניחו את הרובוט על הרצפה והסירו את קצף ההגנה משני הצדדים.
(ON/OFF). הסירו את המדבקה מצד מתג ההפעלה/כיבוי

הפעילו את הרובוט:

שיטה  :1לחצו והחזיקו את כפתור  CLEANלמשך  3-15שניות עד שנורית ה- LEDנדלקת.
שיטה  :2חברו את הרובוט לתחנת הריקון האוטומטית .נורית ה- LEDתידלק כשהרובוט מתחיל 

להיטען.

פתחו את האפליקציה ולחצו על כפתור  "+"בפינה הימנית 
"Mini Robot Vacuum K10+"  העליונה של מסך הבית .בחרו

מהרשימה והתחברו לרובוט שלכם.

שאיבה

לפני הניקוי ,הסירו לכלוך מיותר מהרצפות .לדוגמה :גרביים ,נעליים וכבלים וכו.'
לחצו על כפתור  CLEANכדי להתחיל בניקוי ,או שלטו דרך האפליקציה שלנו.

התקנת המברשת לטאטוא קצוות
הפכו את הרובוט .התקינו את המברשת לטאטוא קצוות על הרובוט שלכם.

יישרו ולחצו - תשמעו צליל נקישה כאשר היא מותקנת כראוי.

זכרו :ניתן להתחיל ,להשהות או לעצור את הניקוי באמצעות האפליקציה או 
על ידי לחיצה על כפתור ה- CLEANעל הרובוט עצמו.



שטיפה
פתח את מכסה המיכל והוצא את לוח רפידת השטיפה.

חבר מטלית שטיפה ללוח רפידת השטיפה.
אפשרות  :1השתמש במטלית השטיפה המקורית

אפשרות  :2השתמש במטלית שטיפה כללית

שים לב :מידות מטלית שטיפה כללית הן בדרך כלל כ- 20 × 30ס"מ  7.9 × 11.8)אינץ ,('
בעוד שלוח רפידת השטיפה של הרובוט שלך תואם ל- 15 × 20ס"מ  5.9 × 7.9)אינץ ('
בד .אם אתה משתמש במטלית שטיפה כללית ,קפל אותה או חתוך אותה לחצי לפני 

חיבורה ללוח רפידת השטיפה.

 .3התקן את לוח רפידת השטיפה בתחתית המברשת הרב-משטחית המכסה את 
המברשת.

לחץ על כפתור  CLEANכדי להתחיל בשטיפה ,או שלוט דרך האפליקציה שלנו.

הגדר אזורים ללא שטיפה באפליקציה כך שהרובוט שלך לא ישטוף אזורים כמו 
שטיחים.

המטלית היבשה עדיין יכולה לנגב מעט אבק או שיער ,אך היא לא יעילה כמו כשהיא 
רטובה .אנא החלף את מטלית השטיפה היבשה בזמן בעת השטיפה.

מטלית השטיפה תתייבש לאחר  20או  30דקות של שימוש .מומלץ 
לשטוף רק חדרים או אזורים מוגדרים כפי שנקבע באפליקציה.

טעינה
כדי לשלוח את הרובוט שלך בחזרה לתחנת הריקון האוטומטית ולטעון אותו ,

לחץ על כפתור  HOMEעל הרובוט שלך או שלוט דרך האפליקציה שלנו.
בעת השהיה :הקש על  HOMEפעם אחת ,הרובוט שלך יחזור לתחנת 

הריקון האוטומטית לטעינה.
בעת ניקוי :הקש על  HOMEפעם אחת ,הרובוט שלך יעצור את הניקוי ;הקש 

שוב ,הרובוט שלך יחזור לתחנת הריקון האוטומטית לטעינה ואיסוף אבק.



פתרון בעיות

אם הרובוט שלך נתקל בריהוט או קירות לעתים קרובות בזמן ניקוי ,בדוק אם הסרת את רצועות הקצף 
המגנות משני הצדדים .רצועות מגן אלה עשויות למנוע מהרובוט להתכווץ ולקפוץ בחזרה כרגיל בעת 

התנגשות במכשולים.
אם הרובוט שלך נכשל בהתחברות ל- ,Wi-Fiעקוב אחר ההוראות למטה ונסה שוב:

"I". בדוק אם מתג ההפעלה/כיבוי הועבר למצב
הרובוט שלך יכול להתחבר רק ל- Wi-Fiבתדר  ,2.4GHzתדר  5GHzאינו נתמך .בדוק את רשת ה-

 Wi-Fiשלך אם הרובוט אינו מצליח להתחבר לאינטרנט.
לפני הגדרת הרשת שלך ,אנא כבה את הנתונים הניידים בטלפון שלך והתחבר דרך  Wi-Fiבלבד.

עבור סמארטפונים עם  iOS 13ומעלה ,אנא אפשר הרשאות מיקום לאפליקציה שלנו בעת השימוש.
עבור טלפונים המשתמשים במערכות הפעלה  ,Androidאנא ודא שכל ההרשאות מאופשרות בעת 

שימוש באפליקציה שלנו.
ודא ששידור  SSIDאלחוטי מופעל בנתב שלך.

ודא שה- Wi-Fiשל הרובוט שלך אינו ברשימה השחורה של הנתב שלך.

הרובוט שלך יודיע לך כאשר משהו אינו תקין על ידי השמעת התראה קולית והפיכת טבעת האור 
לכתומה .תוכל לקבל מידע נוסף ,כולל הדרכות וידאו ,דרך האפליקציה שלנו.

אם אינך בטוח אם הרובוט שלך במצב השהיה או סיים משימת ניקוי ,בדוק זאת דרך האפליקציה שלנו.

אנא בקר באתר האינטרנט שלנו או סרוק את קוד ה-  QRלמידע נוסף.

אור כתום טבעתי

טיפול ותחזוקה
כדי לשמור על ביצועים מיטביים של הרובוט שלך ,בצע את הפעולות בעמודים הבאים.

אם תבחין שהרובוט אוסף פחות לכלוך מהרצפה:
רוקן את המיכל,

נקה את המברשות ,
ונקה או החלף את המסנן במידת הצורך.

החלף את שקית האבק בזמן כשהיא מלאה.
ניקוי לוח רפידת השטיפה

הסר את לוח רפידת השטיפה וזרוק את מטלית השטיפה החד פעמית .שטוף את לוח הרפידה 
במים חמים.

החזר את לוח רפידת השטיפה למקומו במכסה המיכל.



שטיפת המיכל

פתח את לוח הכיסוי והוצא את המיכל.

לחץ על האזור האדום )המסומן בתמונה (כדי לפתוח את דלת 
המיכל ולרוקן אותו.

שטוף את המיכל במים חמים וייבש אותו.

החזר את המיכל לרובוט.

ניקוי המסנן

הוצא את המיכל .הסר את המסנן על ידי אחיזה בקצה ומשיכה החוצה.

הסר את הלכלוך על ידי הקשה קלה של המסנן כנגד פח האשפה שלך.

החזר את המסנן למקומו והחזר את המיכל לרובוט.

שים לב :הרובוט שלך לא יפעל אם המסנן לא מותקן כראוי .החלף את המסנן כל  3חודשים.

ניקוי מברשת הטאטוא הצדדית

משוך כדי להסיר את מברשת הטאטוא הצדדית.

הסר שערות או לכלוך והחלף את המברשת.
יישר והתקן מחדש את המברשת.

שים לב :החלף את מברשת הטאטוא הצדדית כל שנה.

משוך בחוזקה על הגלגל הקדמי כדי להסיר אותו מהרובוט.
נקה שערות או לכלוך שהצטברו סביב הגלגל.

החזר את הגלגל למקומו ולחץ עליו בחוזקה עד שתשמע "קליק."

ניקוי הגלגל הקדמי



ניקוי המברשת הרב-משטחית

לחץ על שני לחצני השחרור ופתח את מכסה המברשת.
הסר את המברשת מהרובוט על ידי הרמתה מהצד השמאלי .
נקה את המברשת מלכלוך ושערות שהצטברו .הסר שערות 

וחוטים שנכרכו מסביב למברשת .הסר את הכיסוי מתחת לכוס .
נקה את המברשת.

התקן מחדש את המברשת ברובוט ,וסגור את מכסה 
המברשת.

הערה :החלף את המברשת הרב-משטחית כל  12חודשים.

ניקוי החיישנים ומגעי הטעינה
נגב את החיישנים ומגעי הטעינה עם מטלית יבשה נקייה.

הערה :אין לרסס תמיסות ניקוי או מים ישירות על החיישנים ,פתחי החיישנים או מגעי הטעינה.

החלפת שקית האבק

הרם את המכסה הקדמי כדי לפתוח.
משוך את הלשונית הנייר כדי להסיר את השקית מהמיכל.

השלך את השקית הישנה.
התקן שקית חדשה ,תוך הכנסת הקרטון לתוך פסי ההכוונה .לחץ מטה על הלשונית הקרטון עד שהיא סגורה לחלוטין.



הגדרה מחדש של הרשת
Wi-Fi.-למשך  3שניות כדי להגדיר מחדש את רשת הHOME  לחץ והחזק את לחצן

עדכוני קושחה
כדי לשפר את החוויה שלך ,אנו מעדכנים באופן קבוע את הקושחה כדי להציג תכונות חדשות ולתקן באגים .אתה 
תקבל הודעה אוטומטית כאשר עדכון קושחה חדש זמין .עקוב אחר ההוראות באפליקציה שלנו כדי להשלים את 

העדכון .כדי להבטיח שהרובוט שלך מעודכן ,הקפד שהוא נמצא בטווח  Wi-Fiומחובר לתחנת הטעי

מדריך טכני פירושי תאורת לד



הוראות בטיחות

קראו את כל ההוראות לפני השימוש במכשיר.
מתח חשמלי :ודאו שהמתח החשמלי בשקע תואם למתח הנדרש למכשיר  230V AC, 50Hz)בישראל.(

הגנה מפני מים :אין להשתמש במכשיר בקרבת מים או בסביבה לחה .הרחיקו אותו מכיורים ,אמבטיות ,ומקורות מים 
אחרים.

אוורור :הקפידו על אוורור נאות סביב המכשיר .אין לחסום פתחי אוורור.
מקורות חום :הרחיקו את המכשיר ממקורות חום כגון רדיאטורים ,תנורים או מכשירים אחרים המפיקים חום.

טיפול בכבל החשמל:
 - אין למשוך או לכופף את הכבל בחוזקה .

 - הגנו על הכבל מפני דריכה או צביטה.
 -  אין להשתמש בכבל פגום.

ניתוק מהחשמל :נתקו את המכשיר מהחשמל בזמן סופות ברקים או כאשר אינו בשימוש לתקופה ארוכה.
תיקונים :אין לנסות לתקן את המכשיר בעצמכם .פנו לטכנאי מוסמך לכל שירות או תיקון.

חפצים זרים ונוזלים :אין להכניס חפצים מכל סוג לתוך המכשיר דרך הפתחים .אין לשפוך נוזלים על המכשיר.
שימוש בטוח :השתמשו במכשיר אך ורק למטרה שלשמה נועד ,כמתואר בהוראות השימוש.

השגחה :השגיחו על ילדים בקרבת המכשיר .אין לאפשר לילדים להפעיל את המכשיר ללא השגחת מבוגר.
חיסכון באנרגיה :כבו את המכשיר כאשר אינו בשימוש לחיסכון בחשמל.

תחזוקה :נקו את המכשיר באופן קבוע לפי הוראות היצרן .הקפידו לנתק אותו מהחשמל לפני הניקוי.
מיחזור :בעת השלכת המכשיר ,פעלו לפי תקנות המיחזור לציוד אלקטרוני.

במקרה של תקלה או בעיה ,פנו למוקד שירות הלקוחות של היבואן או למעבדת שירות מורשית.

מידע בטיחותי

סוללה ואחסנה
יש לאחסן את המכשיר במקום קריר ,יבש ומוגן מאור שמש ישיר או מקור חום.

חובה לשמור על המכשיר במצב יציב כדי למנוע נפילה או נזק.
אם אתם מאחסנים את המכשיר למשך תקופה ארוכה ,יש לנתק אותו מהחשמל ולוודא שכל חלקיו יבשים ונקיים.

יש להחזיר את המכשיר לאחסנה לאחר שימוש ולהקפיד שהוא לא חוסם פתחי אוורור או יציאות.
יש לאחסן את המכשיר בצורה שתמנע גישה של ילדים.

פריט מידת הקלה ראשונה
תקלה כללית אין לפנות את המכשיר מהחשמל עד לחזרה למצב תקין
בעיה בפעולה יש להפסיק שימוש מיידי ולפנות למוקד שירות הלקוחות

הוראות אלו הותאמו לשוק הישראלי ונבדקו לפי התקן הישראלי



מגבלות
המוצר זה מיועד לניקוי רצפות בית בלבד .אין להשתמש בו מחוץ לבית )כגון :מרפסות חיצוניות .(על פי תכונותיו ,הוא מתאים לניקוי רצפות פנים בלבד.

אין להשתמש במכשיר על שום גוף חי )כולל דגים וחיות ,(זה יפגע בחיות או בשואב האבק.
יש לנהוג בזהירות עם המכשיר ולהימנע משימוש אל מול חפצים חדים ,כגון מסמרים זכוכיות וכו

לפני השימוש במכשיר ,יש לבדוק את כבל החשמל והמוצרים החשמליים .אם נמצאו סימנים לפגיעה פיזית ,יש להימנע משימוש במכשיר עד לתיקון.
חובה לנתק את המכשיר מהחשמל ולהפסיק את פעילותו של המכשיר לפני ניקוי או נגיעה במכשיר.

אם יש גופים זרים שנתפסו בתוך שואב האבק ,אין להפעיל את השואב ,אלא לפרק את החלקים ולשחררם במידת הצורך.
אין להשתמש בשואב האבק באזורים עם דליפות גז או ליד קורות עץ פגועות.

יש לשמור על שואב האבק הרחק מהישג ידם של ילדים צעירים )עד  8שנים (או אנשים עם מגבלות גופניות/נפשיות.
יש לאחסן את שואב האבק במקום קריר ,יבש ומוגן משמש ישירה ,ללא לחות
המוצר אינו מתאים לשימוש על משטחים חיצוניים כגון דקים או מדרגות עץ.

תעודת אחריות

 .1החברה אחראית כלפי הלקוח בהתאם לאמור בתעודת אחריות זו )להלן" :האחריות ("לפעילותו התקינה של המוצר בהתאם למפורט בחוברת ההפעלה המצורפת ,וזאת לתקופה של  12חודשים מיום הרכישה )להלן" :תקופת האחריות.("

 .2תעודת אחריות:
 *   תעודה מקורית

 *   חשבונית מס/קבלה
 *   הצגת חשבונית הקנייה

 *   אריזה מקורית
 *   רכישה ממשווק מורשה

 *   מדבקת אחריות שלא הוסרה

 .3האחריות לא תחול בכל אחד מהמקרים הבאים :הקלקול נגרם על ידי שימוש הנוגד את הוראות השימוש ,ובכלל זה שימוש באביזרים לא מקוריים ו/או לא מאושרים ע"י היצרן ,תיקון ו/או טיפול ו/או שינוי ו/או הכנסת תוספות למוצר שלא ע"י טכנאי מוסמך מטעם 
החברה ,שימוש או תחזוקה לקויה ו/או רשלנית ,נזק מכוון ,שבר מכל סוג שהוא ,קלקול עקב כוח עליון ,נזקי חדירת נוזלים מכל סוג שהוא ,חלודה ,קורוזיה ,שריטות או פגיעות בציפוי המוצר או חלקיו.

 .4אחריותנו לפי כתב אחריות זה ,מוגבלת אך ורק לתיקון המוצר ע"י החברה בהתאם לתנאי האחריות ואינה כוללת כל אחריות אחרת ,ישירה או עקיפה ומבלי לגרוע מכלליות האמור ,תשלום בגין אובדן או נזק.

 .5התיקון יבוצע בתוך  10ימי עסקים .החברה מתחייבת להחזיר את המוצר המקולקל למצב בו היה טרם הקלקול .במידה והקלקול חוזר יותר מ- 3פעמים בתקופת האחריות רשאי הלקוח לדרוש את החלפת המוצר במוצר חדש זהה או מסוג ואיכות דומים ושווי ערך 
או לחילופין לקבל זיכוי כספי ,כל זאת עפ"י שיקול דעתה של החברה.

 .6במקרה של הפרת תנאי האחריות ע"י החברה ,תוגבל אחריות החברה לתיקון הפגם ,להחלפת המוצר או להשבת תמורתו )לפי בחירת החברה.(

 .7חל איסור מוחלט על שימוש במגבונים לחים ,מטליות לחות ,חומרי ניקוי או כל חומר אחר העלול לחדור לחריצי המוצר ,גוף המוצר ,שלט המוצר ו/או סוללות.

 .8בכל מקרה של נזק למוצר ו/או לצד ג 'בגין המוצר ,שאינו מכוסה בתעודה זו ,תהא האחריות על הלקוח ועליו בלבד.

 .9תעודת אחריות זו בתוקף בצירוף חשבונית קניה בלבד.

 .10האחריות תקפה בתחומי מדינת ישראל בלבד.

 .11מספר הטלפון למוקד הטכני לצורך קבלת שירות מופיע באתר בכתובת  www.tenam.co.ilהמוקד פעיל בימים א-'ה 'בין השעות ) 09:30-17:00למעט ערבי חג וחגים(

, www.tenam.co.il12כתובת מעבדת השירות :רח 'דרך המכבים  ,58ראשון לציון. 


